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Informacni letak k zaruce vraceni penéz z divodu pandemie

Vyjimecné, a to jen v pfipadé pandemie, ktera by méla za nasledek Gredni nafizeni uzavfit provoz vSech lanovek v
partnerskych destinacich SunnyCard v Hornim a Dolnim Rakousku (Hinterstoder, Wurzeralm, Hochficht, Kasberg,
Hochkar a Otscher), poskytneme kaZzdému zakaznikovi, jenZ si zakoupil nékolikadenni skipas a sezonni skipas
SunnyCard, zaruku vraceni penéz z divodu pandemie.

Podminky pro vraceni penéz za nakup sezonniho skipasu SunnyCard:

Zaruku vraceni penéz z divodu pandemie za zakoupeni skipasu SunnyCard Ize uplatnit za nasledujicich podminek:

v Bude-li v priibéhu zimni sezony 2020/21 z Gfedni moci nafizeno uzavfit viechny lyZaFské oblasti partnerskych
destinaci SunnyCard v Hornim a Dolnim Rakousku (Hinterstoder, Wurzeralm, Hochficht, Kasberg, Hochkar a
Otscher)

v’V pfipadg, Ze zakaznik vyuZival skipas SunnyCard krat$i dobu neZ 15 dni v dobé jeho platnosti

Pokud nastanou obé tyto okolnosti, bude zakaznikovi vracena ¢dastka v nasledujici vysi:

Soucasné uzavieni
vSech lanovek v Dospéli Pondéli-patek

Hornim a Dolnim
Rakousku

Ménéinez 20 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
provoznich dnt*
2e 45dprf’:°z“'c“ €64,50 €47,00 €55,00 €48,50 €35,50
nu

46 - 9°dpr°:°z""h €129,00 €94,00 €110,00 €97,00 €71,00
1]V}
Vice nez 90 €214,50 €156,00 €182,50 €161,00 €118,00
provoznich dnt*

* Ufedni nafizeni uzavfit lyZafskou oblast v provoznich dnech v pribéhu zimni sezony 2020/21 mezi 4. prosincem 2020 a 11. dubnem 2021

V ptipadé, Ze z divodu pandemie bude zastaven provoz vsech partnerskych lyZzarskych oblasti v Hornim a Dolnim
Rakousku po celou zimni sezonu 2020/21, dostanou nasi zdkaznici a hosté nazpét celou jiz zaplacenou kupni cenu.

Pokud by byly lyZafské oblasti uzavieny mimo vyse uvedena ¢asova obdobi, refundace financnich prostfedkd neni
mozna.

Zadost o vraceni penéz je mozné zasilat jen pisemné na adresu mista, kde byly skipasy zakoupeny, a sice v obdobi
0d 11.04.2021 do 31.07.2021. Po uplynuti této Ihdty jiz nebude mozné tuto Zadost uplatnit a narok na dobrovolnou
refundaci penéz z dvodu pandemie zanikne.

Podminky pro vraceni penéz u vicedennich skipasu:

Zaruku vraceni penéz z divodu pandemie za zakoupeni vicedennich skipasu lze uplatnit za nasledujicich podminek:

v" Bude-li v prib&hu zimni sezony 2020/21 z Gfedni moci nafizeno uzaviit lyZaiské oblasti Hinterstoder a
Wurzeralm a bude-li se uzavieni tykat doby platnosti zakoupeného vicedenniho skipasu

v'V piipadé, Ze zdkaznik nemohl vyuZivat vicedenni skipas po celou dobu jeho platnosti

Dny platnosti skipasu, které nemohly byt z divodu pandemie cerpany, budou refundovany alikvotni ¢astkou.
Zadost o vraceni penéz je moiné zasilat jen pisemné na adresu mista, kde byly skipasy zakoupeny, a sice do
30.04.2021. Po uplynuti této lhaty jiz nebude mozné tuto Zadost uplatnit a narok na dobrovolnou refundaci penéz
z dGvodu pandemie zanikne.

Aktualisierung aufgrund gesetzlicher Rahmenbedingungen vorbehalten! August, 2020



